UALITE
DU CSF

6 ENGAGEMENTS TOUS ETAYES ET VERIFIABLES
QUI VOUS GARANTISSENT NOTRE QUALITE DE SERVICE
POUR MERITER VOTRE CONFIANCE.

SECURITE

UNE DIRECTION VALIDE LA QUALITE DES SERVICES AVANT DE VOUS LES PROPOSER,
ET CE DANS LE STRICT RESPECT DE VOS INTERETS. UN COMITE D'ETHIQUE

VEILLE EGALEMENT AU RESPECT DE L'ESPRIT SOLIDAIRE QUI PREVAUT AU CSFE.

ACCESSIBILITE

VOUS FAIRE RAPPELER GRATUITEMENT 7 JOURS SUR 7, DE SH A 23H45,
DEPUIS NOTRE SITE INTERNET.

CLARTE

VOUS RENDRE CLAIRES LES PROPOSITIONS DE CREDIT ET D'ASSURANCE ET S’ASSURER
DE LEUR BONNE COMPREHENSION PAR LES PERSONNES QUI LES SOUSCRIVENT.

COMPETENCE

NOS CONSEILLERS RECOIVENT UNE FORMATION CONTINUE POUSSEE LEUR PERMETTANT
DE VOUS APPORTER LES SOLUTIONS LES MIEUX ADAPTEES A VOS BESOINS.

REACTIVITE

VOUS INFORMER REGULIEREMENT SUR L'ETAT D'AVANCEMENT
DE VOS DOSSIERS PAR COURRIEL OU SMS.

ECOUTE

NOTRE SERVICE CONSOMMATEUR REPOND A VOS DEMANDES SOUS 5 JOURS OUVRES.
POUR LES CAS LES PLUS COMPLEXES, NOUS VOUS CONFIRMONS

LEUR PRISE EN CHARGE SOUS 48 HEURES
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